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O Cédigo de Etica e Conduta Future é dirigido a todos os membros da administracdo, aos colaboradores da
Future para servir como referéncia na atuagao pessoal e profissional. Os colaboradores devem conhecé-lo e
fazé-lo conhecido, observando e defendendo seu cumprimento.

Este Cédigo contribui para estabelecer um padrdo de relacionamento respeitoso e transparente, com o

objetivo de nos orientar a sempre proceder de acordo com os nossos Valores e Principios Eticos.
Neste sentido, o Cédigo especifica:

A. Os compromissos da Future com a sociedade, em especial com seus colaboradores, clientes,
parceiros e fornecedores;
B. Os padrdes de conduta esperados dos colaboradores no exercicio de suas responsabilidades pessoais

e profissionais.

Por isso, é essencial que cada colaborador o leia atentamente, de forma a poder usa-lo diariamente como

guia de suas acoes e decisdes.

Temos certeza de que ele é um instrumento de trabalho extremamente util e necessario, capaz de nos
inspirar na conducdo da Future e na arte de transformar nossa conduta pessoal e profissional em exemplo

para todos.

Este Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios, valores e padrdes de conduta esperados de todos
os membros da administracdo, colaboradores, estagidrios, aprendizes e terceiros que atuam em nome da
Future. Ele se aplica a todas as operacles, atividades e relacionamentos da Future, incluindo suas

subsididrias, filiais e parcerias estratégicas, em todas as jurisdicGes onde a empresa atua.

O Coddigo serve como referéncia fundamental para a tomada de decisGes e para a atuacdo pessoal e
profissional, complementando as politicas internas, normas e procedimentos especificos da Future, bem

como as leis e regulamentagdes aplicaveis.

Para os propésitos deste Codigo, as seguintes defini¢es se aplicam:
Anticorrupgao: Conjunto de medidas e controles destinados a prevenir, detectar e combater atos de

Corrupcdo, Suborno e outras praticas ilicitas.
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Assédio: Qualquer conduta indesejada, verbal, ndo verbal ou fisica, que tenha o objetivo ou o efeito de violar
a dignidade de uma pessoa ou criar um ambiente intimidatério, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo.

Inclui assédio moral e sexual.

Ativo de Informagao: Qualquer informacgdo ou sistema que a armazene, processe ou transmita, que tenha
valor para a Future e, portanto, necessite de protecao. Exemplos incluem dados de clientes, propriedade

intelectual, sistemas de Tl, documentos e registros.

Colaborador: Abrange todos os membros da administracao, diretores, gerentes, empregados, estagiarios,
aprendizes e quaisquer terceiros que prestem servicos ou atuem em nome da Future, independentemente

do vinculo empregaticio ou contratual.

Conflito de Interesses: Situacdo em que os interesses pessoais de um Colaborador (ou de seus
familiares/pessoas proximas) se chocam ou podem influenciar indevidamente suas decisdes ou a¢des em

nome da Future, comprometendo a objetividade e a imparcialidade.

Corrupgao: Oferecer, prometer, dar, aceitar ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
indevida (financeira ou nao) para si ou para outrem, em troca de um beneficio, influéncia ou para induzir

uma agao ou omissao.

Dados Pessoais (PIl - Personally Identifiable Information): InformacgGes relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel. No Brasil, conforme definido pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD

- Lei n2 13.709/2018).

Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a saude ou

a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural.

Denunciante: Colaborador ou terceiro que, de boa-fé, relata uma suspeita ou conhecimento de violagao

deste Cddigo, de politicas internas ou de leis aplicaveis.

Due Diligence: Processo de investigacdo e avaliacdo de riscos (ex.: reputacionais, financeiros, de compliance,
de seguranca da informacgdo) associados a terceiros (fornecedores, parceiros, clientes) antes do

estabelecimento ou durante a manutenc¢ao de um relacionamento comercial.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO - Data Protection Officer): Pessoa indicada pela
Future para atuar como canal de comunica¢do entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade

Nacional de Proteg¢ao de Dados (ANPD), conforme a LGPD.
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Fornecedor: Qualquer pessoa fisica ou juridica que forneca produtos, servicos ou solu¢des para a Future,

incluindo parceiros comerciais e de negécios.

Informacao Confidencial: Qualquer informag¢do nao publica, de natureza técnica, comercial, financeira,
estratégica ou operacional, que seja de propriedade da Future ou de seus clientes/parceiros, e cujo acesso

ou divulgacdo ndo autorizada possa causar dano ou prejuizo.

Know-how: Conjunto de conhecimentos, tecnologias, métodos, sistemas, softwares, processos e
experiéncias acumuladas pela Future, que representam um diferencial competitivo e sdo considerados Ativos

de Informagao.

LGPD (Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais): Lei brasileira n2 13.709/2018, que disp&e sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Retaliacdo: Qualquer acdo adversa ou punitiva tomada contra um Denunciante ou contra qualquer pessoa

que colabore em uma investigagdo, em resposta ao seu relato ou cooperagdo.

Setor Publico: Abrange 6rgdos, entidades e agentes publicos de todas as esferas de governo (federal,

estadual, municipal), bem como empresas publicas e sociedades de economia mista.

Suborno: Oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a funcionario publico ou a terceiro a

ele relacionado, ou aceitar ou solicitar tal vantagem, para que ele pratique, omita ou retarde ato de oficio.

Uma empresa é um organismo vivo. Tem personalidade, imagem e cultura préprias. E constituida por
profissionais com caracteristicas e habilidades diferentes, mas que, juntos, se complementam em busca de

objetivos e sonhos em comum.

Resumimos aqui os Valores, a Missdo e a Visdo da Future Informatica. Elementos que fazem parte do nosso

jeito de ser, que sdo reflexo da nossa maneira de pensar e orientagdo para o nosso modo de agir.

A identidade Future, afirmada ao longo da nossa trajetéria e aqui registrada, é resultado da percepgao de

todos e de cada um de nés.

E a vivéncia da identidade Future que garantird uma empresa cada vez mais vitoriosa.

www.future.com.br
Cédigo de Etica e Conduta_rev.2.3



http://www.future.com.br/

@
fulure

Estar sempre pronta para escutar, entender e instruir os clientes a desenvolver seus negdcios em um
ambiente mais seguro, provendo servicos para mitigacao e remediacao dos riscos de forma continuada.

NOSSA VISAO

Ser referéncia em Ciberseguranca promovendo tranquilidade, confianca e continuidade ao negdcio em um

mundo em constante evolucao.
VALORES

Integridade
Entendemos que o seguimento de rigidos padrdes éticos e morais sdo os pilares de sustentacdo de qualquer

empresa que busca longevidade e reconhecimento, estando, portanto, acima de tudo.

Exceléncia, com eficiéncia e eficacia

Para ser competitivo, a Unica forma de sobreviver é estar entre os melhores, porém mantendo um custo
adequado a realidade do mercado, algo que s6 é possivel através da eficiéncia operacional e a eficdcia das
acOes para atingir o resultado final esperado.

Foco no cliente
Os clientes s3o a razdo de nossa existéncia. E papel de cada colaborador fazer todo o possivel para entender

suas necessidades e compatibiliza-las com sua realidade, de modo cortés e profissional.

Parcerias estratégicas e solidas
Devido a constante evolucdo dos métodos de ataque, é impossivel garantir uma protecdo adequada

utilizando apenas tecnologias préprias. Entendemos que parcerias estratégicas sdo a chave do sucesso e que
sua solidez é a base para a perenidade de uma empresa.

Profissionais capacitados e felizes
Enxergamos os colaboradores como o maior patriménio de uma empresa e, para que eles possam excercer

0 seu potencial, apoiamos sempre o desenvolvimento profissional e pessoal de cada colaborador.

ETICA E CIDADANIA CORPORATIVAS

e Respeitamos os direitos humanos e ndgo admitimos nenhuma forma de exploragdo, discriminagdo e

desrespeito em nossas atividades, ambientes e cadeia de valor.
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Adotamos diretrizes e praticas de sustentabilidade empresarial.
Incentivamos e apoiamos a¢gdes comunitdrias e de interesse publico, especialmente as destinadas a

promover a¢des de educagao, esportes, artes e cultura.

Estimulamos nossa cadeia de valor (incluindo a cadeia de suprimento) a adotar praticas de
sustentabilidade empresarial e desenvolvimento socioambiental.

N3do usamos qualquer forma de artificio, imposicdo ou constrangimento em nossas operacgdes e
negocios.

Fornecemos de modo claro e correto as informagGes que nossos publicos de relacionamento
necessitam para tomar decisGes relativas a Future.

Cumprimos as leis, as normas e os regulamentos dos paises onde atuamos em todas as instancias.
Adotamos politicas e praticas destinadas a prevencdo e combate a toda forma de pagamento ou
recebimento ilicito ou obteng¢do de vantagens pessoais ou privilégios, fraudes, lavagem de dinheiro

e potenciais conflitos de interesses

Adotamos diretrizes e praticas de governanga corporativa destinadas a garantir:

o Uma administragdo diligente, honesta e prudente.

o Aboa reputagdo da Future.

o Retornos competitivos para acionistas e investidores.

o A satisfagdo dos clientes.

o O alinhamento das atividades da Future com os compromissos expressos neste Codigo e nas
diretrizes de sustentabilidade, gestdo de pessoas, performance, sistema de remuneracao,
gestdo de riscos, controles financeiros, auditoria, compliance, controles internos e seguranga
corporativa.

o Que a sociedade e nossos publicos de relacionamento sejam informados tempestivamente
sobre os propdsitos, decisdes e resultados da Future.

o Que nossas declaragdes, relatérios, comunicados e demonstrativos reflitam com clareza e
correcao a realidade da Future.

o Que nossos contratos possam ser facilmente compreendidos e que evidenciem os direitos e

deveres das partes, salientando os riscos existentes.
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o Aindependéncia de nossos processos de gestao de riscos, compliance e auditoria.
o A protecdo das informagdes ndo publicas (restritas, confidenciais e internas) visando evitar

gue seu vazamento prejudique a Future e seus publicos de relacionamento.

PARTES RELACIONADAS

e Operagses e negdcios com partes relacionadas sdo realizados em condi¢Ges de mercado e levam em
consideracdo, em primeiro lugar, os interesses da Future, observando condi¢cdes estritamente
comutativas, negociadas de forma independente, mediante processo transparente, ético e em
conformidade com a legislacdo vigente.

e Fornecemos de forma clara e correta as informagdes necessarias para que as partes relacionadas
tomem suas decisdes.

e Adotamos critérios transparentes e que aumentam o grau de imparcialidade na gestdo dos conflitos
de agenda, visando eliminar injusticas na assimetria de direitos e na conciliacdo de interesses das

partes relacionadas.
COLABORADORES

e Nao toleramos qualquer forma de discriminacdo ou assédio.

e Adotamos politicas e praticas destinadas a prevenir e combater as formas degradantes de trabalho
(infantil, forcado, escravo, etc.).

e Respeitamos os direitos politicos e trabalhistas dos colaboradores, incluindo o direito a negociacdo
coletiva e a associagdo partidaria e sindical.

e Os processos de gestdo de pessoas (contratacdo, desligamento, transferéncia, promocgao, aumentos
salariais por méritos, sanc¢Oes disciplinares, etc.) sdo realizados com respeito, transparéncia,
imparcialidade e com base nos preceitos da meritocracia.

e Disponibilizamos canal de atendimento (ouvidoria-interna@future.com.br) preparados para ouvi-

los com atenc¢ado e atender com prontidao suas solicitagdes, reclamacdes e sugestdes pertinentes.
e Nao toleramos qualquer pratica de corrupgao, suborno, propina, favorecimentos pessoais e demais

formas de atos ilicitos ou criminosos em nossa cadeia de suprimento.
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CLIENTES E CONSUMIDORES

A qualidade de nossos produtos e servicos deve igualar ou superar os padrdes estabelecidos pela

legislagdo e pelas normas setoriais.

e Respeitamos a liberdade de escolha de nossos clientes e consumidores e Ihes fornecemos de forma
clara e correta as informacdes necessarias para a tomada de decisdes

e N&o usamos artificios como vendas casadas e outras formas de imposi¢cdo ou constrangimentos na
realizacdo de negdcios.

e Atendemos clientes e consumidores com acolhimento, profissionalismo e agilidade, valorizando seus

interesses, tempo, opinides e sentimentos.

e Disponibilizamos canal de atendimento (ouvidoria@future.com.br) preparados para ouvi-los com

atencdo e atender com prontiddo suas solicitacdes, reclamacdes e sugestdes pertinentes.
e N3o toleramos qualquer pratica de corrupcao, suborno, propina, favorecimentos pessoais e demais

formas de atos ilicitos ou criminosos em nossa cadeia de suprimento.

e Adotamos critérios justos e transparentes de sele¢ao e contratagdo de fornecedores.

e Adotamos diretrizes e praticas de desenvolvimento de fornecedores, visando ao aperfeigoamento
de nossos produtos e servigos.

e Nao toleramos qualquer forma de trabalho degradante (escravo, forcado, infantil, etc.) em nossa
cadeia de suprimento, bem como descumprimento as legislacGes trabalhistas vigentes ou acées que
causem danos ao meio ambiente.

e Nao toleramos qualquer prética de corrupgdo, suborno, propina, favorecimentos pessoais e demais

formas de atos ilicitos ou criminosos em nossa cadeia de suprimento.

CONCORRENTES

e Participamos de associa¢Ges empresariais com espirito de cooperacdo e visando ao aperfeicoamento
dos setores da economia onde atuamos.
e Respeitamos a reputacdo e as opinides dos nossos concorrentes e ndo desvalorizamos seus produtos

e servicos, assegurando condi¢Ges para uma concorréncia saudavel
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e Agimos segundo os preceitos da livre concorréncia e, nesse sentido, as seguintes praticas sdo
vedadas: truste, uso de informacgdes privilegiadas, omissdo de fatos relevantes, manipulacdo da boa-

fé, espionagem, etc.
SETOR PUBLICO

e As decisoes da Future ndo sdo influenciadas por preferéncias partidarias ou ideoldgicas.
e Parcerias e contribuicGes (patrocinios, doagGes, etc.) para o setor publico devem:
o Estar em conformidade com a legislacdo cabivel e em conformidade com nossas diretrizes
corporativas.
o Serem devidamente registradas em nossos demonstrativos.
o Nenhuma contribuicdo (patrocinios, doac¢des, etc.) pode ser realizada tendo em vista a

obtencdo de beneficios ilegitimos ou favores para a Future.

TERCEIRO SETOR

e Parcerias e contribuicdes (patrocinios, doacbes, etc.) para Organizacbes Ndo Governamentais
(ONGs), OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), entidades filantrépicas, etc.

devem:

o Estar em conformidade com a legislagdo cabivel e em conformidade com nossas diretrizes
corporativas.

o Serem devidamente registradas em nossos demonstrativos.
MIDIA

e Baseamos nosso relacionamento com a midia em principios de veracidade e independéncia.
e Temos o discernimento sobre o que é dever de informar e o que sdo a¢des de marketing e de
publicidade.

e Reconhecemos e respeitamos o dever da imprensa de informar a opinido publica.

Sabemos que o0 modo como realizamos nossas tarefas, honramos compromissos e nos comportamos revela

o valor que atribuimos aos outros e a nds mesmos, pois nossos habitos e atitudes tanto influenciam
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positivamente a confianca que recebemos quanto geram descrédito, dando origem a insatisfacdes pessoais
e profissionais
Dai a importancia de aprimorarmos continuamente a qualidade de nosso trabalho e cultivarmos ambientes

motivadores e que estimulem a cooperacgao: essa é a melhor forma de protegermos nossa dignidade pessoal.

CONDUTA PESSOAL

e Cumpra sempre as normas e as politicas, processos e procedimentos estabelecidos. Sé faca aquilo
gue tem certeza que pode fazer; na duvida, busque orientacdo com seu gestor imediato ou a area
Juridica.

e Cultive a cordialidade nos relacionamentos e procure resolver os desentendimentos ou mal-
entendidos com cuidado, respeito e acolhimento.

e Pratique o didlogo e ndo a imposicdao de um ponto de vista; ouca com atencdo e respeite a opinido
alheia ainda que vocé discorde dela.

e Ajude os colegas a realizar um bom trabalho e oriente com paciéncia e interesse aqueles que o
procuram.

e Jamais induza alguém ao erro ou cause-lhe prejuizo.

e Dé odevido crédito as ideias e realizagGes dos colegas e ndo apresente ideias, opinides e preferéncias
pessoais como se fossem da Future ou dos seus administradores ou colaboradores.

e Ndo use o nome da Future, cargo ou influéncia para obter beneficios pessoais ou para parentes,
amigos ou terceiros.

e Nao discrimine alguém por sua etnia, género ou por suas preferéncias politicas, sexuais, religiosas,
culturais ou por suas deficiéncias.

e Nado adote condutas ofensivas, sejam verbais, fisicas ou gestuais.

e Nao reproduza boatos e maledicéncias.

e Se errar, ndo oculte o fato; seja transparente e verdadeiro e esforce- se para mitigar suas
consequéncias e aprender com elas.

e Participe com pontualidade e dedicacdo das agdes de educac¢do e treinamento oferecidas pela
Future.

e Cuide das instalagdes, recursos, equipamentos e materiais de trabalho e somente os utilize para fins
pessoais em caso de uma emergéncia que ndo coloque em risco a integridade dos bens da Future.

e Adote os preceitos do consumo consciente: ndo desperdice agua, energia, papel, objetos de plastico,
materiais de escritério, etc., e pratique a coleta seletiva.

e Evite desequilibrios financeiros, pois eles acarretam prejuizos de ordem pessoal e profissional.
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e Apresente-se no ambiente de trabalho em pleno estado de normalidade (sem embriaguez, uso de
drogas, etc.); o uso de drogas ilicitas é crime e compromete a atuagao profissional, ao prejudicar
gravemente a vida de seus usudrios, perturbar o ambiente de trabalho e poder causar situacdes de
risco para os demais.

e Zele pela aparéncia pessoal, vestindo-se adequadamente a fun¢do desempenhada.

e Nao divulgue informacgdes da Future ou comente situacdes de seu cotidiano de trabalho em redes
sociais.

e Participe dos treinamentos obrigatdrios: onboarding, reciclagem anual sobre os temas: ética,

anticorrupc¢ao, seguranca da informacao, privacidade e etc.

CONDUTA PROFISSIONAL

Realize seu trabalho com zelo, foco nos interesses da Future e em conformidade com a empresa e

com este Codigo de Etica e Conduta.

e Mantenha-se atualizado sobre os avancos de sua area profissional e, quando for o caso, obtenha as
certificagGes necessarias ao exercicio de seu cargo.

e N3o permita que os negdcios e operacdes da Future sejam usados para atos ilicitos ou criminosos
(corrupcdo, propina, lavagem de dinheiro, fraude, etc.). Para tanto, entre outras precaucdes,
conheca e cumpra as diretrizes e praticas da Future relativas ao assunto.

e Jamais aconselhe, difunda informagGes ou negocie com base em rumores ou dados nao confiaveis.

e Conheca e cumpra as politicas e demais normas da Future.

¢ No relacionamento com clientes, fornecedores e demais publicos, procure os canais competentes
para atender solicitagGes ou resolver conflitos que estejam fora de suas atribuicoes.

e Peca orientagdo ao seu gestor imediato antes de participar de entrevistas e programas na midia
convencional ou virtual. Nao fale em nome da Future sem autoriza¢do prévia.

e N&o use redes sociais ou softwares ndo disponibilizados pela Future para realizar suas atividades

profissionais.

CONFLITOS DE INTERESSE

Surge quando interesses pessoais se opdem aos da Future e vice-versa. Essas situacdes pdem em risco nossa
reputacao e, por isso, precisam ser administradas com transparéncia e devem ser prontamente comunicadas

ao Juridico.
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e Asinformacgdes e o know-how (conhecimentos, tecnologias, métodos, sistemas, softwares, etc.) que
circulam internamente sdo de propriedade da Future e, por isso, ndo podem ser usados para fins
particulares nem repassados a terceiros sem prévia autorizacao.

e Solicite a autorizagdo de um diretor antes de utilizar informagdes e know-how da Future em
atividades e publicacdes externas: aulas, congressos, palestras, trabalhos académicos, livros,
revistas, etc.

e Utilize as informagOes e know-how da Future apenas em beneficio dela e de seus publicos de
relacionamento.

e Respeite a privacidade dos clientes e fornecedores mantendo em sigilo seus cadastros, informacgdes,
operagdes, servicos contratados, etc.

e Proteja e impeca o vazamento de qualquer documento ou informacdo que possa causar prejuizo ou
desconforto a pessoas ou empresas.

e Certifique-se de que outros setores da Future ndo tenham acesso a informagdes ndo-publicas que
circulam em sua drea.

e Na hipdotese de se desligar da Future, ndo leve cdpia de informacgdes, processos, softwares ou

qualquer outro tipo de conhecimento que sejam propriedade da Future.

e Antes de realizar negdcios particulares com profissionais, empresas e gestores de empresas que
sejam clientes ou fornecedores da Future, administradores e colaboradores devem obter autorizagao

de seu gestor imediato.
CORTESIAS (BRINDES, PRESENTES, FAVORES, ETC.)

e Nao se deve aceitar ou oferecer cortesias de qualquer natureza: presentes, gratificacdes, favores,
descontos em transacdes de carater pessoal, viagens de negdcios ou lazer, convites para participar
de eventos e quaisquer outras cortesias.

e Se as praticas de mercado realmente exigirem uma troca de cortesias, restrinja seu valor (na oferta

e no recebimento) ao limite estabelecido em norma interna da Future.
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e Norelacionamento com o setor publico, é vedado oferecer ou receber cortesias para/de funcionarios

publicos ou ocupantes de cargos politicos e seus partidos.
CORTESIAS NO RELACIONAMENTO E MARKETING INSTITUCIONAL

(Convite para conhecer novos, produtos e servigos; participacdo como autor ou ouvinte em palestras,
encontros, etc.)
e Na oferta, é permitido incluir despesas com viagens, transporte local, hospedagem, alimentacao,
inscrigao, etc.
e No recebimento, essas despesas devem ser cobertas pela Future, quando possivel e a juizo do diretor

executivo responsavel.
CONTRIBUICOES (PATROCINIOS, DOACOES, ETC.)

e Antes de receber ou oferecer contribui¢des, administradores e colaboradores devem informar seu
gestor imediato sobre essa intencdo.

e As contribuicGes devem ser praticadas em conformidade com as leis, normas e regulamentos dos
paises em que a Future esta presente.

e As contribuicdes ndo devem influenciar processos de tomada de decisdo, dar margem para essa
interpretagdo ou serem praticadas em troca ou a titulo de antecipag¢do de qualquer favor.

e As contribui¢Oes realizadas em nome da Future devem ser previamente aprovadas pelo Conselho de

Administragado.
CONTRIBUICOES PARA O SETOR PUBLICO

e As contribuigdes para entidades e pessoas do Setor Publico devem ser aprovadas pelo Conselho de
Administracdo e devem estar atreladas a a¢Ges e parcerias que visem o beneficio da coletividade ou

o aperfeicoamento do servigo publico.

e Antes de se candidatarem a cargos publicos eletivos, administradores e colaboradores devem

informar seu gestor imediato e a diretoria sobre essa intencao.
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e O trabalho em outras empresas ou organizacées como funcionario, prestador de servico, consultor,
diretor ou conselheiro, ndo pode conflitar em nenhum sentido (natureza, tempo, etc.) com as
atividades realizadas na Future.

e Antes de assumir atividades em outras empresas ou organizacdes, administradores e colaboradores

devem informar seu gestor imediato sobre essa intengao.

e A participagdo em outras empresas ou organizagdes como sécio, socio-diretor ou Sécio Investidor
ndo pode conflitar em nenhum sentido (natureza, tempo, etc.) com as atividades realizadas na

Future.

Antes de assumir responsabilidades em outras empresas e organizagées, administradores e colaboradores

devem informar seu gestor imediato e a diretoria sobre essa intengao.

¢ Nao solicite ou conceda empréstimos a colegas de trabalho.
e N&o compre nem venda qualquer mercadoria ou servi¢o nas dependéncias da Future.
e A participagdo em rateios ou coletas para custeio de comemoragdes, doagdes, etc. é facultativa e

voluntdria e os valores das contribui¢gdes ndo podem ser divulgados.

Administradores e colaboradores sdo responsaveis por garantir que este Cédigo de Etica e Conduta seja
cumprido e, além de agir em conformidade com ele, devem comunicar prontamente a suspeita ou o

conhecimento de violagdo de suas diretrizes ao Juridico.

www.future.com.br
Cédigo de Etica e Conduta_rev.2.3



http://www.future.com.br/

@
fulure

A gestdo deste Codigo de Etica e Conduta cabe ao setor Juridico da Future competindo-lhe:

e Avaliar continuamente as normas contidas no documento e, se necessario, atualiza-las;
e Deliberar sobre duvidas de interpretacdes.
e Recebe e analisa:
o Manifestagbes (sugestdes, consultas, criticas, elogios e denuncias) relativas ao Cddigo de
Etica e Conduta Future
o Dilemas éticos, conflitos de interesses e duvidas de interpretacdo e situagdes nao previstas
no Codigo de Etica e Conduta Future.
e Encaminhamento pds-analise
o Os casos de desvios éticos sdo encaminhados ao diretor responsavel pela drea relatada com
cOpia ao Sdcio administrador.
o Os casos envolvendo administradores deverdo também ser comunicados ao Sdcio
Administrador
e Canais de Contato
Os conflitos de natureza ética, desvios de conduta e eventuais relatos ou dentncias sobre a ndo
observancia deste Cddigo devem ser encaminhados ao Juridico por meio dos seguintes canais:

o E-mail: juridico@future.com.br

o Canal de denuncia, disponivel no website da future: (https://future.com.br/canal-de-

denuncia/), e em todos os canais de contato disponiveis, o manifestante poderd se
identificar ou efetuar relato an6nimo. O sigilo e a confidencialidade sdo garantidos.
o Na eventualidade e necessidade de um atendimento pessoal, este acontecerd em local

reservado.

e A Future garante que qualquer denudncia serd tratada com confidencialidade e retaliagdo contra

denunciantes é proibida e sujeita a san¢des disciplinares imediatas.

e Administradores e colaboradores que violarem o Cddigo de Etica e Conduta Future estardo sujeitos

as sancgdes disciplinares, avaliadas pela Diretoria e/ou Conselho de Administracdo.
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e 0 Cddigo de Etica e Conduta Future foi aprovado pelo Conselho de Administracdo. As diretrizes deste
Cdédigo devem ser seguidas por todos os colaboradores da Future, inclusive pelos seus

administradores.

Ancthe Lia £ AL s Alrton Coetho Vietra Jr

Andre Luis Ribeiro Alo Airton Coelho Vieira Junior
CEO - Sécio CTO - Sécio
2.2 11/03/2024 Airton Coelho Alteracdo na Visdo da organizacao.
2.3 10/08/2025 Airton Coelho Revisdo do cddigo, definicbes, aplicabilidade
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